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PILOTAGE / STRATÉGIE RH 

Les 12 points clés de la carrière des agents de la fonction 

publique hospitalière  

16e édition 

André Lucas, Eric Chollet, Carl Allemand, Romain Benmoussa 

 
2023 

STP3.LUC 
 

Référence depuis plus de 30 ans, les 12 points-clés présentent les principales 

dispositions législatives et réglementaires concernant les personnels des 

établissements publics sanitaires, sociaux et médico-sociaux (fonctionnaires et 

contractuels). Cette 16e édition est fortement marquée par l'abrogation, depuis le 

1er mars 2022, des lois du 13 juillet 1983 et du 9 janvier 1986 qui constituaient 

jusque-là, l'essentiel du fondement législatif de la fonction publique hospitalière par 

l'ordonnance du 24 novembre 2021, portant partie législative du code général de la 

fonction publique(CGFP). 

Elle est aussi marquée par l'évolution des instances consultatives, notamment des comités sociaux 

d'établissement et des commissions administratives paritaires, après renouvellement général des instances, 

suite aux élections du 8 décembre 2022, ainsi que le remplacement du comité médical départemental et de la 

commission de réforme par le conseil médical. Elle donne aussi une place importante aux contractuels de droit 

public, dont le décret unique de base, celui du 11 février 1991, s'apparente dorénavant à un quasi-statut. 

Destiné aux directeurs, cadres, représentants du personnel, aux étudiants préparant les concours de la fonction 

publique hospitalière et à toutes celles et ceux qui veulent connaître le cadre juridique de la gestion des 

personnels hospitaliers, cet ouvrage est indispensable. 

  



Le pilotage des RH à l'hôpital - Stratégies et outils d'optimisation 

Jean-Marie Barbot, Céline Dugast, Jean-Baptiste Fleury, Adrien Oger 

Marie-Noëlle Gerain Breuzard (Préfacier) 

2019 

STP5.BAR 

Longtemps limité au suivi des effectifs et de la masse salariale, le pilotage des ressources 

humaines a profondément évolué en s'adaptant aux transformations de la gestion 

hospitalière. Les contraintes de plus en plus lourdes qui pèsent sur les établissements, de 

même que des contrôles de plus en plus pointus (ARS, CRC...), ont également contribué 

à renforcer au sein des DRH une fonction de pilotage stratégique visant à identifier les leviers de performance 

et les opportunités d'optimisation. Dans la première partie sont présentés les enjeux et les démarches 

concernant le pilotage social de l'hôpital qui, en intégrant la RSE, doit conduire une stratégie de QVT, gérer 

l'absentéisme et organiser un dialogue social de qualité. Ce pilotage social doit prendre appui sur les axes 

structurant le projet social et sur les indications fournies par la démarche de certification en matière de GRH et 

de management. La deuxième partie traite du pilotage financier au niveau des dépenses (GVT, ETPR) ainsi que 

des recettes RH en analysant de manière concrète les différentes mesures permettant de réduire les coûts ou 

d'optimiser les ressources. La gestion des provisions est également analysée, de même que les pistes 

d'optimisation sociale et fiscale. Dans la troisième partie est abordée la problématique du pilotage des RH 

connecté à l'activité en lien avec le mode actuel de financement (T2A) et la gestion médico-économique qui en 

résulte. Est notamment traitée la question du dimensionnement en personnel des unités de soins à partir des 

maquettes organisationnelles ainsi que des normes réglementaires ou des indicateurs de charge en soins. La 

quatrième partie est consacrée au pilotage RH par les compétences, au regard de l'évolution des attentes des 

professionnels et de la transformation des métiers hospitaliers. Sont également analysées les opportunités 

qu'offre aujourd'hui le GHT pour conduire une démarche GPMC de territoire. 

Guide pratique de la nouvelle fonction publique hospitalière - Les 

points clés de la loi du 6 août 2019  

2e édition revue et augmentée 

Jean-Marie Barbot, Cyril Clément, Marie-Gabrielle Vaissière-Bonnet 

Amélie de Montchalin (Préfacier) 

 
2021 

STP2.BAR 

La loi de transformation de la fonction publique du 6 août 2019 constitue la réforme la plus 

importante du statut des fonctionnaires depuis la création, en 1983, d'un statut général et de ses trois versants 

(Etat, territorial, hospitalier). Dans l'objectif de "refonder le contrat social avec les agents publics", de profonds 

changements sont ainsi apportés à des aspects essentiels de la gestion des agents publics, et donc de ceux 

relevant de la fonction publique hospitalière : gestion collective et individuelle, dialogue social, égalité 

professionnelle... 

Créatrice de nouveaux outils managériaux et porteuse de nouveaux droits, cette loi est mise en oeuvre dans un 

contexte de profonde mutation de l'hôpital public dont les professionnels ont été profondément marqués parla 

crise sanitaire quia débuté au printemps 2020. Les accords de Ségur de juillet 2020, outre les mesures de 

revalorisation salariale, ont ainsi complété certaines dispositions de loi du 6 août 2019. 

La deuxième édition de cet ouvrage prend en compte les ordonnances et les textes réglementaires publiés. 

Certaines rubriques ont été mises a jour (dialogue social, protection sociale, rapport social unique...), d'autres 

ont été enrichies au regard de nouvelles dispositions concernant notamment les lignes directrices de gestion ou 

l'entretien professionnel. L'ouvrage : En rédigeant Le guide pratique de la nouvelle fonction publique hospitalière, 

les auteurs analyser sous un angle juridique, mais également de manière concrète, les principales dispositions 

de la loi et ses décrets d'application. 

Les thématiques sont ainsi étudiées sous trois angles : les cadre général, contexte, enjeux, les nouvelles 

dispositions (législatives et réglementaires) et les points de vigilance. Le public : Cet ouvrage s'adresse aux 

chefs d'établissement directeurs des ressources humaines, attachés d'administration hospitalière, cadres 

hospitaliers, représentants du personnel.   



TDAH / PRISE EN CHARGE / PARENT 
Mieux vivre avec le TDA/H à la maison - Programme pour aider les 
parents à mieux composer au quotidien avec le TDA/H de leur enfant  
Line Massé, Martine Verreault, Claudia Verret  
2011 
PSY3.MAS 

Etre parent d'un enfant ayant un trouble du déficit de l'attention avec ou sans hyperactivité 
(TDA/H) apporte son lot de défis à relever. Mieux vivre avec le TDA/H à la maison est le 

premier volet du programme Multi-Propulsions. Ce programme est conçu pour mieux outiller les parents qui se 
trouvent dans cette situation, afin de les aider à surmonter les difficultés que vit leur enfant à la maison au 
quotidien et de favoriser une expérience parentale positive. 

Il s'adresse aux intervenants des milieux communautaires, des établissements scolaires et du réseau de la 
santé et des services sociaux qui désirent mieux soutenir ces parents. Cet outil comprend un guide de 
l'animateur, un recueil d'activités (21 ateliers d'une durée de 2 heures), ainsi qu'un cédérom contenant les 
documents nécessaires à l'animation et des fiches reproductibles à l'intention des animateurs, des parents et 
des enfants. 

SNOEZELEN / DEVELOPPEMENT DE 

L’ENFANT / SENSORIALITÉ 
Snoezelen pour grandir et s'apaiser 
BILLIET Julie 
2023 
REE3.BIL 

Cet ouvrage apporte un regard sur le concept Snoezelen appliqué à la petite enfance. Quels 
sont les impacts positifs de Snoezelen sur les jeunes enfants, à quels niveaux et avec quel 
investissement des adultes ? Chaque chapitre peut être lu indépendamment du reste, afin de 
pouvoir rendre la lecture spontanée et courte selon le temps disposé par le lecteur. Ce qui 
apparaît le plus essentiel dans cette approche demeure l'impact de l'environnement sur l'enfant 

et notamment la posture de l'adulte. Dans ce sens, Julie Billiet apporte des outils d'accompagnement 
pédagogiques pour sécuriser, inspirer et soutenir le jeune enfant dans son expérience Snoezelen. 

ADDICTION  
Les addictions : alcool, tabac, drogues, médicaments, jeux... 

Éric Peyron, Julia de Ternay 2 
2023 
PSY2.TER 

Doit-on arrêter complètement de fumer du tabac quand on se met à la cigarette électronique ? 

Peut-on associer patchs et cigarettes quand on essaye d'arrêter de fumer ? Peut-on devenir 

dépendant aux benzodiazépines/somnifères à un âge avancé ? Peut-on faire un sevrage à 

domicile ? Qu'est-ce qu'on appelle un sevrage ambulatoire ? C'est à toutes ces questions et à 

bien d'autres que ce livre cherche à répondre sur les addictions, sur les produits (alcool, tabac, cocaïne, 

médicaments, .), sur les traitements, sur les nouveaux moyens psychothérapiques. 

L'ensemble de ces questions a été rédigé par plus d'une trentaine de professionnels, qui travaillent tous les 

jours avec des personnes souffrant d'un comportement addictif. Les questions sont celles que chacun se pose 

face à une situation de dépendance à un produit. Les réponses sont pratiques, concrètes, issues des données 

scientifiques récentes. De manière originale, des professionnels du champ des sciences humaines 

(anthropologue, philosophe.) viennent enrichir et compléter ce regard porté aux addictions dont les traitements 

sont de plus en plus diversifiés et offrent à chacun la possibilité d'une issue. 



Ce livre a été conçu pour les personnes se questionnant sur le comportement addictif, mais aussi pour 

l'entourage, pour les jeunes consommateurs, pour les femmes enceintes, pour les personnes d'âge avancé, 

pour toutes les personnes en lien plus ou moins direct avec des personnes susceptibles de souffrir d'un 

comportement addictif (personnel éducatif, système judiciaire, ...). 

ENFANT / ADOLESCENT / VIOLENCE / 

PARENTALITÉ 
Protéger son enfant des violences sexuelles  

Joanna SMITH 
2024 
PSY3.SMI 

 

Quand on est parents, quand on le devient, on aimerait pouvoir protéger son enfant 

des moments difficiles, on aimerait qu'il grandisse en étant toujours heureux, ou en 

tout cas la plupart du temps. Mais grandir, devenir autonome, c'est aussi découvrir 

le monde, s'éloigner de ses parents et prendre des risques. De tous les risques 

encourus par l'enfant, le risque de subir des violences sexuelles est l'un de ceux qui 

terrifient le plus les parents. 

Dans ce contexte, comment ? Comment évaluer les situations à risques pour les 

éviter ? Parler de violences sexuelles avec son enfant est un réel défi. On le redoute, 

alors on le tait ou on l'aborde du bout des lèvres, ou avec maladresse. Et chaque 

année, des milliers d'enfants subissent des violences sexuelles. Or, pour les protéger au mieux, il faut déjà 

connaître le danger et les formes qu'il peut prendre, mais aussi leur apprendre à connaître leurs droits, ce qu'est 

le consentement notamment. 

L'autrice se propose d'aider les parents à répondre aux questions cruciales, comme "comment personne n'a-t-

il rien vu ? " , "comment l'aider à ne pas accepter la loi du plus grand et apprendre à dire non ? " , "comment lui 

apprendre le consentement ? " , etc. Par ailleurs, la plupart d'entre eux ne connaissent pas le fonctionnement 

de la mémoire traumatique. L'approfondissement récent des connaissances sur le cerveau permet désormais 

d'apporter des réponses à ces questions. 

Châtiments corporels et violences éducatives 

Muriel SALMONA 
2016 
PSY3.SAL 

 

La violence éducative est un sujet encore tabou chez les Français, en témoignent 

les réactions suite à la récente (2015) proposition de loi visant à interdire ces formes 

de châtiments corporels que sont la fessée, la gifle.... Il semble en effet difficile de 

remettre en cause le modèle qui nous a construits ou que l'on a soi-même adopté 

avec ses enfants, puisque cela relève a priori de la sphère privée, du domaine de 

l'intime. 

Or ce type d'éducation n'est pas sans conséquences pour le futur adulte, et par là-

même, pour la société. Sous forme de questions-réponses, cet ouvrage écarte les 

préjugés les plus courants pour démontrer que non seulement la violence éducative n'est pas favorable à 

l'enfant, mais elle lui est préjudiciable tant au niveau individuel que collectif. 

  



JUSTICE RESTAURATIVE 
La justice restaurative - Pour sortir des impasses de la 

logique punitive 

Howard ZEHR 
2024 
STP6.ZEH 

Vous avez aimé le film Je verrai toujours vos visages de Jeanne Henry (2023) ? 
Alors voici un petit livre qui vous dira de façon concise et accessible ce qu'il faut 
savoir sur la justice restaurative, pour éviter les contrefaçons et les récupérations ! 
Howard Zehr, l'un des pères fondateurs de cette justice alternative, en retrace les 
grands principes. Axée sur les besoins non seulement des victimes, mais aussi des 
infracteurs et de la communauté que l'infraction a ébranlée, les objectifs de ce 
dispositif subtilement pensé ne sont plus tant de punir que de réparer, en accordant 
à chaque partie l'écoute et le temps nécessaire pour élaborer des voies de 
reconstruction. 

Avec schémas comparatifs à l'appui et beaucoup de pédagogie, Howard Zehr nous entraîne dans une 
philosophie qui déborde largement du seul cadre judiciaire et dessine le parti pris d'un changement possible 
dans notre façon de voir le monde, nos interdépendances et nos trajectoires humaines. 

Violence et justice restaurative à l'école 

 

Max TCHUNG-MING 
2021 
STP7.TCH 
 

La violence scolaire est une réalité effrayante pour beaucoup, minimisée et ignorée 
pour certains, commentée et exploitée pour d'autres. Dans cet ouvrage des 
professeurs, chefs d'établissements, inspecteurs, assistants sociaux, CPE, élèves 
et parents défendent l'idée que pour veiller sur la communauté éducative et prévenir 
les situations qui dégénèrent et glissent vers le harcèlement, il faut apprendre à 
repérer le phénomène du bouc émissaire et savoir mettre en œuvre parfois des 
procédures de justice restaurative. À l'heure où l'on va toujours plus facilement 

porter plainte, peu de professionnels de l'Éducation nationale (souvent attaqués par le biais de mouvements 
comme #pasdevague) osent écrire sur cette thématique, en partant de faits précis, en s'essayant à l'analyse de 
leur pratique, en proposant des modèles de résolution de conflit concrets et expérimentés, en évoquant les 
doutes, les peurs, les erreurs et les réussites. L'ouvrage convoque des auteurs de violences, des victimes et 
des témoins. En envisageant de soigner les blessures par le truchement de l'écoute, de la réconciliation, de la 
réparation, du pardon, il relève un défi qu'il est urgent de partager. Selon la phrase attribuée à Gandhi, l'exemple 
n'est pas le meilleur moyen de convaincre, c'est le seul ! 
 

  



Les COUPS DE  DE LA DOC’ 
L'erreur d'Einstein  

Denis LE BIHAN 
2022 
NEU5.LEB 

À la croisée de la physique et des neurosciences, ce livre unique propose une 

nouvelle approche du fonctionnement cérébral à partir des travaux d’Einstein sur 

la relativité et la constante cosmologique. 'L’ouvrage multiplie les allers-retours 

entre ce que nous savons de ces deux univers que sont le cosmos et notre 

cerveau, leur énergie et leur matière, qu’elle soit noire, grise ou blanche. Il aborde 

en alternance les questions fondamentales de la physique et de la cosmologie 

contemporaine et fait l’état des lieux de nos connaissances sur le fonctionnement 

du cerveau, tirées notamment des révélations de la neuro-imagerie.' D. L. B. 

L’hypothèse révolutionnaire d’un espace-temps cérébral relativiste offre un 

éclairage nouveau sur notre perception du monde, sur notre conscience, nos 

interactions sociales et les maladies mentales. Un livre magistral, audacieux, qui 

invite à un voyage en pensée, des confins de l’univers aux profondeurs du cerveau. Auteur du livre à succès Le 

Cerveau de cristal (2012), Denis Le Bihan est médecin et physicien. Membre de l’Institut, il a fondé et dirigé 

NeuroSpin et reçu de nombreux prix prestigieux internationaux pour ses travaux de neuro-imagerie. 

Striatum - Comment notre cerveau peut sauver la planète 

Sébastien BOHLE 
2023 
SCH4.BOH 

Comment sauver notre planète quand on voit les records de température battus 

année après année, la raréfaction de l'eau et l'inéluctable réchauffement qui 

s'amplifie ? Sommes-nous irrémédiablement perdus ? La solution est dans notre 

cerveau. Au cœur de nos neurones, un organe appelé "striatum" nous pousse à 

consommer toujours plus, condamnant ainsi nos efforts de sobriété. C'est à lui 

que nous devons nous attaquer. 

La solution : lui opposer une autre zone plus évoluée et plus puissante de notre 

cerveau. Son nom : cortex préfrontal. Avec cet allié, nous pouvons soulever des 

montagnes. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Le C.H. des Pyrénées fait partie du réseau Ascodocpsy. N’hésitez pas à y 
jeter un œil ! Et si un ouvrage ou un document vous intéresse, demandez-le 
à la documentation ! 

Contact : Vanessa MARTIN-DUPUY, Documentaliste 

Téléphone : 05 59 80 90 30 - Télécopie : 05 59 80 95 22 
Courriel : documentation.chp@chpyr.fr 
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